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Nos Domaines de Compétences

El-immeka est intégrateur de solution spécialisé dans
les services IT et télécoms. Nous exercons
essentiellement dans les domaines d'Infrastructure IT,
de Télécoms (pour entreprises, particuliers et
optimisation des infrastructures des opérateurs), de
développement d'applications, d’lA, de transformation
digitale et de tous les services a valeur ajoutée liés
aux NTICs.

El-lmmeka est également spécialisée dans la lutte

contre la désinformation en ligne via une plateforme

sophistiquée et de derniére génération basée sur

I'Intelligence Atrtificielle (1A).



NOS SOLUTIONS D'OPTIMISATION DES

CHARGES DES ENTREPRISES




REDUCTION DES COUTS D’APPELS TELEPHONIQUES

Grace a son partenariat avec les opérateurs de télécommunication de la place , El-lmmeka, via l'intégration de Serveurs d’'optimisation des communications,

offre I'avantage aux entreprises d’'optimiser leurs coliits d'appels téléphoniques.

L’ingénierie d'optimisation des charges téléphoniques d’El-lImmeka s’appuie sur une méthodologie agile et robuste; avec des partenaires leaders du domaine.

Elle s’articule autour de :

L'analyse des factures téléphoniques des opérateurs,
Un partenariat privilégié avec les opérateurs,

La veille tarifaire sur le marché,

000 0O

L'accompagnement du client a faire les bons choix et le

suivi de la politique de réduction des charges
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1- Gratuité d’'appels téléphoniques vers les numéros flottes de I'entreprise

i = | COLLABORATEURS - B
AUTOCOMMUTATEUR A R &

[ - OH Ligne T2 g LIGNE FIXE | CLIENTS/PROSPECTS

>

2- Réduction drastique du coiit des appels vers les numéros hors flotte

e

3- La disponibilité téléphonique

COLLABORATEUR - A n




LOGICIEL DE TAXATION ET DE GESTION DES BUDGETS TELEPHONIQUES CALLANALYTICS

CallAnalytics est un logiciel de taxation qui permet le controle , la gestion et la maitrise des budgets d'appels téléphoniques

d'entreprise.

CallAnalytics integre également un ensemble d’'outils de recherche multicritéres permettant aux utilisateurs d’obtenir les relevés de

leurs appels effectués (sortants et entrants).

CallAnalytics est compatible avec les autocoms de plusieurs constructeurs dont Cisco Call Manager, Alcatel, XORCOM, Yeastar...

En somme, CallAnalytics permet aux entreprises de maitriser leurs budgets de communication avec des statistiques fiables et
des rapports pour des prises de décision.

FONCTIONNALITES

O Fonction de restriction d’appels

andiM: >

O Allocation de Budget : attribuer a chaque collaborateur ou service un seuil de budget de consommation mensuelle a ne pas dépasser.

O Administration centralisée 100% web

Q Visualisation de la consommation : visualiser a tout moment le budget consommé par chaque poste téléphonique, département ou
service voir de toute I'entreprise. Voir également la liste de tous les postes dont le budget est épuisé.

O Notification par E-mail du niveau du budget : le collaborateur est informé par Email en cas de dépassement ou lorsque le budget restant

atteint un seuil préalablement définit par I'administrateur du systéme (exemple: 70 %, 80 % etc.) %
= ,
O Statistiques périodiques et détaillées des appels sortants et entrants. S\.,, \
i
“‘ /
QO Annuaire téléphonique : permet d'avoir une base des contacts téléphoniques e .




GESTION DES IMPRESSIONS

Application universelle pour suivre et controler les impressions en réseau dans les domaines de
I'Education, du secteur public et du secteur privé. L'application est compatible avec tout type de
systeme d'exploitation, tout type d'imprimante et a pour caractéristique d'étre facile d'utilisation

et de contenir toutes les fonctionnalités par défaut.

______________________________________________________________

=L Suivi et Controle des colts d'impression

Z7™ Attribution de budget d'impression et allocation automatique
Rapport et administration accessible en ligne

— @ Compte utilisateur accessible en ligne

=) Impression sécurisée de documents

u,nﬁ’n . ~ opge .
annll Suivre et controler l'utilisation et le comportement @ G
Momentum
TTTTTTTTTTTToTTooToomooommee Leader Leader Leader
| | . A N
LESAVANTAGES i S Compte rendu de I'utilisation et des colts par 2023 2023 ChLt
@ Controle des dépenses grace a une page, utilisateur, périphérique et fonction.
facturation simple pour chaque
photocopie, impression, scan et fax. S Acceés aux périphériques avec une connexion par
Gestion des photocopieuses, identifiant, un numéro de compte ou une carte d'acces.
imprimantes et utilisateurs a partir d ilicati
d’une interface internet simplifiée. @ Respect d'une utilisation
écoresponsable via des regles, des brother Ccanon EPSON ey Gestetner
@ Réduire le gaspillage et votre limites et des notifications -
empreinte carbone automatiques, W 2. aZKuOCERa LANIER B Lexmork ruratec

n nashuatec OKI n RICOH ORISO W



NOS SOLUTIONS DE TELEPHONIE ET DE VIDEO

CONFERENCE




TELEPHONIE IP D'ENTREPRISE

Les solutions téléphoniques proposées par El-Immeka sont
congues pour répondre aux besoins des grandes
entreprises, des PME et des TPE, tout en offrant une

infrastructure téléphonique moderne, innovante et plus

économique et fonctionnelle. Ces solutions évoluent en

méme temps que les entreprises et les aident a améliorer

leurs performances.

LES SERVEURS TELEPHONIQUES IP DE NOUVELLE GENERATION

=
SERVEURS TPE SERVEURS PME
De 0 a 30 Utilisateurs De 30 a 200 Utilisateurs

SERVEURS SME

SERVEURS SME+
De 200 a 1500 Utilisateurs Plus de 1500 Utilisateurs

)(ORCOM 7¢ Yeastar Yaqlink FanVi

| LES DIFFERENTES GAMMES DE TELEPHONES IP

Téléphones haut de
gamme

[— : Casque
i téléphonique pour
Soft Phones CallCenter




CENTRES DE CONTACTS AVANCES

El-lmmeka propose des call centers de nouvelle génération intégrant tous les canaux de communication : Appels, SMS,
Chat (Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram, Telegram )

Vous recevez tellement d'interactions numériques qu'il vous est difficile de les traiter de maniere efficace ? Avec notre

solution, réepondez aux messages WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, Telegram, aux chats web, aux SMS et aux appels
vidéo simultanément et depuis la méme boite de réception.

SERVICE ADDITIONNEL FONCTIONNALITES

Nos outils et logiciels s'adaptent a vous, couvrent vos
besoins et évoluent avec votre entreprise. 9 Gestion des appels entrants

o 9 Observation en temps réel
o i 0 9 Enregistrement des appels
a
Center
o Q Informations du centre d’appels

0 9 Routage automatique des les superviseurs a utiliser des
appels postes locaux et distants

9 Distribution intelligente des e-mails

Chat en ligne

Formulaires interactifs

Intégration ERP et CRM

Free seating et acces web pour
autoriser les agents et

e e eL

9 Ecran mural pour affichage des statistiques




VISIOCONFERENCE ET SALLE DE FORMATION DIGITALE

El-lmmeka fournit également des solutions de

vidéoconférences de nouvelle génération tout-en-un.
Ces plateformes integrent a la fois le tableau blanc, la
projection et la visioconférence.

La plateforme est utilisable aussi bien dans les salles
de formations, les salles de réunions que dans un
bureau.

Elle se présente sous les formats 65", 75" et 86".

e o o e e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e o

El-lmmeka propose des plateformes de vidéoconférence de nouvelle

génération pour les salles de réunions. Dotées de technologies innovantes,

ces plateformes révolutionnent votre expérience des réunions.
Parfaitement intégrable aux applications meeting actuelles sur le marché.

Nos plateformes sont réputées pour couvrir tous les scénarios d'utilisation

et vous offre une excellente expérience des réunions dans les salles de

conférence.

. @
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NOS SOLUTIONS DE CYBER SECURITE



‘SOLUTIONS DE CYBER SECURITE

-::: FIREWALL DE NOUVELLE GENERATION
ENDPOINT
NETWORK
¢ ™ cloup
[]  MmoBILE

PENTEST (Tests de peneircﬂ'
et Audit de la Securlte)

I

Avec 63 % des entreprises, 92 % des organisations industrielles et 82 % des
organisations de soins de santé utilisant I'loT, presque toutes les entreprises
sont exposées aux cyberattaques. El-lmmeka fournit une panoplie de
solutions de cyber sécurité dans le but d'aider les Etats et les entreprises a

garantir leurs évolutions technologiques a travers une sécurisation 360° de

leurs infrastructures.

F ’&! (7] Check Point  Fyaffiam mesecriv

‘ NOS PARTENAIRE DE CYBER SECURITE

Policy Company.
B %2 e
'ALIEN VAU LT“J H‘UAVWEI CISCo

SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD.

:::FITIFIET




Nos solutions de Cyber Sécurité Check Point couvrent toutes les surfaces d’attaque a savoir :

] MOBILE T

;SandB‘"lS"é"i O Gapie @
g WorkSpace/Docs @ J Applications $aas

|
| I
| I
| I
| . 2  Infgastructure @
@ A U e 0 Shared Threat Intelllgence i ) 2o toy st rotctn [ e laa$
, { | | Threat Prevention
@ D Mobile ool P : @ Sensitive Data Protection : @ Adaptive Security
NetwnkafOte(ﬂOﬂ Business data e TH REATCWD ........ @ Endo-end agS Securty : Automation and
%BEIS‘ i i : ! Orchestration
@ Device Protection ' Document E E @ : , Cross Environment
Security | B kdeatity Profection @ @' Dynamic Polices
| i &
: i fis Lcn'dfoud
LI ENDPOINT | 9
S § | NETWORK
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-.l " : @ AR : i @ Access Control : Access Control
reat cess Lontro Ly
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gj Anti-Ransomware : é Secure Media @ Advanced Threat : . Advanced Threat
) Preventi Prevention
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Une plateforme unifiée pour atténuer en permanence les cyber-risques externes

Check Point Infinity External Risk Management

Check Point Infinity External Risk Management est une solution unifiée qui vous aide
a réduire les cyber-risques en détectant et en atténuant en continu un large éventail
de menaces externes. Axée sur la visibilité et l'efficacité, Infinity External Risk
Management fait gagner du temps a vos équipes et vous permet d'atténuer les cyber-
risques externes avant qu'ils ne se transforment en incidents colteux .

Check Point Infinity External Risk Management aide les organisations a réduire proactivement les risques
en détectant, gérant et atténuant en permanence une vaste gamme de cybermenaces externes.

Surveillance continue Atténuer un tableau

des risques externes

Déploiement rapide,

et alertes en temps réel Résultats immédiats

Check Point Infinity collecte en permanence Gérez vatre surface d'attague, prévenez Infinity External Risk Management est une
solution Saas basée sur le doud qui se

déplole en guelques minutes et offre une

des informatiens et surveille votre surface les attagues par usurpation d'identité,

d'attaque afin que vous puissiez identifier et détectez les menaces du dark web et

Un paysage de menaces en évolution

atténuer rapidement les risques. gérez les risques tiers. valeur instantanée.

Surface d'attaque traditionnelle

Tradaionnellement, la surface dattague externe est considérée comme ka surface dattaque dune angansation.

domaines, sous-domaines, adresses [P, certificats et services Internet.
Bien qu'il s'agisse d'une compréhension limitée de la surface d'attague, elle reste pertinente
et dolvent étre surveillés et protégés en permanence.

Surface d'attagque moderne

Presque toutes les organisations gérent des applications, méme celles
Cloud Ressurces Cradestials

Principaux avantages :

« Surveiller, détecter, hiérarchiser et atténuer en

permanence un large éventail de cyber-risques externes

+ Gagnez en visibilité sur les expositions de votre surface
d'attaque, ainsi que sur les menaces pertinentes sur le

deep et le dark web

* Soutenez votre équipe avec des services gérés par les

experts expérimentés en cybersécurité de Check Point

+ Optimisez la valeur avec une plateforme a faible contact qui
s'engage a l'efficacité et a la simplicité d'utilisation

qul ne sont pas des fournissewrs de technologle. Cedl conduit 3 'attague moderne

surface : applications destinées aux clients, a la fois mobiles et Web, ainsi que , . )
+ Protégez votre arganisation, vos marques, vos domaines et

i = g

Mabibe dpps Wb Azps Data

les environnements cloud ol ces applications sont hébergées et le

{bormmaathons c camntfication et dlornées col i il vos dirigeants contre les attaques d'usurpation d'identité

malveillantes

A Surface d'attaque étendue
Q.0 La surface d'attaque étendue comprend toutes les attaques potentielles 463+ 261 437¢ 28, 21, 39
Hendesn &:3upplern vecteurs gui existent au-dela de linfrastructure de I'organisation et
actifs. Cela comprend tout ce qui provient des fournisseurs tiers et
référentiels de codes sounces vers ke plateformes de médias sociaux et

forums du desp et du dark web ol $& cachent &S scteurs de s menace.




Audit de la sécurité informatique (pentest)

El-lmmeka offre des audits de sécurité de votre systeme d'information au complet. Nous disposons de |'expertise nécessaire
et des outils de pointe (derniere génération) en la matiere.

O Analyse de tous les équipements sur le réseau S E C U R i T Y A U D i T

O Analyse des vulnérabilités et évaluation des vulnérabilités.
O Toutes les données sont stockées sur le site du client
O Nous produisons des rapports en PDF.

O Rapport en plusieurs formats: technique, consultant, exécutif.

O Recommandations pour juguler les problemes répertoriés et fortifier la sécurité
du systeme d’information




AUTRES SOLUTIONS PROPOSEES PAR

EL-IMMEKA




OPTIMISATION DE LA COUVERTURE DU RESEAU GSM

Les différents types de répéteurs GSM

Malgré les gros moyens ( financiers et matériels ) déployés par I'ensemble des

opérateurs de téléphonie mobile pour une couverture totale du territoire national,

nous constatons que de vastes territoires restent encore non couverts . =
El-immeka; pour accompagner les operateurs, les entreprises et les particuliers , .a;—%_

. . X L , , AR
fournit des solutions complétes d’'optimisation des signaux mobiles des -

. ; Indoor

technologies 2G, 3G, 4G et 5G dans les zones mal couvertes (Village, Route, Single Indoor Dual Indoor
Tunnel, Batiment, véhicule,...). Band Band Tri Band
Cette solution de répéteur GSM a un faible colt de déploiement et vient combler
le déficit de couverture GSM . Repeteurs indoor

- i
E
Auto
Frequency Répéteur GSM outdoor
Scanning de puissance élevée

Répéteurs outdoor

ARCHITECTURE AMPLIFICATION DU SIGNAL GSM

LT
Ll
B

. o] |
: m’ \ j—I
= ;!?"raﬂ=.i,?s = Antenne

QLT directionnelle
a gain élevé.

Antenne indoor

L b

15dB Coupler
Splitter 698~3800MHz 2X2 MIMO

698~3800MHz N-Female, 300w Panel Antenne

I
REMOTEK o,



MACHINE DE MISE SOUS PLI

Mettez votre courrier sous pli de maniére simple, précise et fiable

SIMPLICITE 1 PrECISION
\\/’ Congue pour s'adapter a —3 Eliminez les retards co(teux
chaque utilisateur. liés a d'éventuelles erreurs.

Augmentez votre productivité et optimisez votre processus d’envoi.

’@\ Avec sa plateforme fiable et éprouvée, le Relay 4500 peut réaliser
\\.Q jusqu'a 42 500 plis par mois. Ses fonctionnalités telles que le chargeur
PRODUCTIVITE d'enveloppes haute capacité et I'alimentation en cascade a partir du

Accélérez votre chargeur de feuilles minimisent le temps de rechargement.

processus d'envoi _ ) _ _ '
Gagnez en confiance avec un systeme qui garantit I'envoi de vos

courriers importants en temps et en heure, sans risque d'erreur.

Spécifications du systéeme

m Vitesse ,@\ Capacité envelo
- W& p ppes

3500 plis par heure

:}I’ﬁ Productivité mensuelle
Jusqu'a 42 500 plis/mois

s
@\ Alimentation feuilles
\kﬁ 325 feuilles de papier de 75 g/m?
(650 feuilles au total)

Jusqu'a 300

* Types de pli
Pli roulé, pli accordéon

pli simple, pli double

" ytilisateur
Interface utilisateur de I'écran
tactile couleur




IMPRESSION SECURISE SUR LES CHEQUES

% 3 : DATELZ/6/2010_

¢ paydnil Sharma —
——ORBEARER
M, |Rs.23,540.78 &
[sseen acwe. |  000012345678)
1%

<©ABC Bank /{zgﬁy’o
2C Bank Limited Rakuxh Sharms

Complex.
Madhuban - 900 081.
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La plateforme Check Printer permet dimprimer en tote
sécurité les informations sur un cheque.

Cette plateforme est composée d'un logiciel Software
Check printer et d'une imprimante .

Couplé a la base donnée du client, le logiciel permet de faire

des impressions rapides et sans erreurs.

b LES FONCTIONNALITES DE LA PLATEFORME CHECK PRINTER

d

d

d

] i} d

COMPATIBILITE DES CHEQUES
O Cheque de banque o Cheque certifié 0 Autres Cheques Q
O Cheque barré d’'avance o Cheque visé 0
Cheéque non barré Cheéque de voyage

9 9 .

Impression et réimpression des chéques .
Configuration de plusieurs imprimantes. iy
Gestion des utilisateurs et des droits.

Reporting des cheques imprimés, non imprimés, en

cours d'impression....
Paramétrage ( Modéles, Type et Etats de Chéques).
Alerte des principaux services applicatifs.

Interface Web de gestion




GESTION DE FILE D' ATTENTE

La solution informatisée "Full-Web" de gestion de file d'attente d’El- Prise de ticket via application mobile

Immeka est née de l'analyse des réels besoins des utilisateurs et du , _ _ "
Cette innovation permet au client d’éviter de passer un long moment

public avec des fonctions totalement inédites vous permettant d'optimiser , , ,
sur site et de ne venir que lorsque 'appel de son ticket est proche.

votre travail, d'améliorer la satisfaction client.

FONCTIONNALITES

“* Temps d'attente estimé et disponibilité des places s o o ‘ A
assises indiqués avant la prise de ticket. oy

¢ Indication de lI'absence de places assises en salle
d'attente avant la prise de ticket.

% Interface d'accueil avec grand écran tactile en couleurs
ou chaque bouton désignant un service est un éléme

! “+Gérer 1 a 36 Guichets ainsi que 1 a 8 files

- d’attente.
“ Interface d'accueil avec grand écran tactile en coul

’ ® AVANTAGES “ Informe le public avant I'impression du ticket
= % Optimisation de I'encre et du papier
ou chaque bouton désignant un service est un élément.

+ Utilisation simple et intuitive par interface web

- via navigateur web

+»+ Tickets modélisable et standardisé a 80 mm

¢ Graphique que vous pouvez modifier a volonté et qui
peut contenir des images, du texte, des dessins.




SOLUTION DE GESTION DES ACTIFS : SIMPLYDESK 1/2

Simplydesk est un logiciel de gestion de parc informatique, helpdesk, inventaire réseau, service client, gestion du patrimoine
mobilier, inventaire physique . Il s'agit d'une plateforme modulaire qui est composée de plusieurs modules en fonction des
besoins.

Les modules de la solution ,’)SimplyDesk

el -~ - 9 H o ﬂ‘l
“ m: S

Gestion de parc informatique Inventaire Automatique Helpdesk Patrimoine mobilier
Notre solution de gestion de Le module d’inventaire vous Logiciel de ticketing simple, Dédié a la gestion et au
parc informatique pour la permet de détecter et de convivial, multicanal, suivi des parcs de biens
gestion commerciale, scanner automatiquement les  particulierement efficace mobiliers, téléphonie,
technique et financiere de votre équipements connectés surle  dédié aux entreprises de bureautique, véhicules,
infrastructure informatique. réseau local ou distant. services, DSI et support. matériels médicaux,

outillage et autre...




SOLUTION DE GESTION DES ACTIFS : SIMPLYDESK 2/2

Configurez le service de scan Planifiez] durn Visualisez et exploitez les données
&n quelques minutes AMifiEz (e sean dureseay sur les équipements scannés

Vue du réseau et des postes inventoriés

(I N N

U OO0 D0 O

Quelques fonctionnalites

Mise en ceuvre simplifiée grace a I'intégration des modules

Inventaire réseau sans agents pour des données pertinentes et a jour
Inventaire automatique sans agent de votre parc informatique

Vue Graphique de réseau et relations entre équipements connectés et

‘ o (=

ports des Switches .

Concept Scan&Go

Télédistribution e
Cartographie réseau et synoptique de cablage [ O

Prise de main a distance

Affectation automatique aux utilisateurs en lien avec ’AD 2 d




AFFICHAGE DYNAMIQUE

L'affichage dynamique est un outil de communication permettant de diffuser des messages, sous forme de

contenus multimédias a une audience, plus ou moins large, et plus ou moins hétérogene, dans le but de

créer une relation avec celle-ci ou de lui transmettre une information.

.....

R s A=

) ! W=
@ = router all in one touch pc
Internet/LAN

Hospitals

standing touch pc kiosk Bank
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31 janvier 2020 15:02:37 .

C’EST VOUS [j_! SOCIETE
L’AVENIR __GENERALE

Compte Epargne

luméro:
7

Dépéts a terme et a bon de caisse

Guichet: Q)

Bienvenue a la Société Générale Algérie

ECRAN D'AFFICHAGE

ECRAN D'AFFICHAGE
DYNAMIQUE SLIMLINE

fouch here fo find properties

@

247 Commercial Optional

Landscape/Portrait

Grade Windows OPS . :
PC Orientation
ul Ny
.
i ‘,.'4’ \\IPS
External 0 2 .




Lutte contre la desinformation

El-immeka vous offre une plateforme qui utilise I'Intelligence Artificielle (IA) pour lutter contre la désinformation en ligne. Elle aide
les entreprises et les entités publiques a détecter et a se protéger contre les réseaux de bots, les attaques de réputation, et le
contenu généré par I'lA malveillant. Ses solutions incluent des alertes en temps réel, l'identification des menaces et la protection
proactive contre les campagnes de désinformation. Cette technologie est utilisée dans divers secteurs comme le marketing, la

sécurité et le secteur public.

Mesurer l'impact

Filtrer les données Découvrir I'authenticité
Utiliser les données accessibles au public. |dentifiez les mauvais acteurs et les Cartographier la propagation de la
Machine Learning et Analyse NLP. images et vidéos manipulées. désinformation.

Comprendre les effets des groupes sociaux
Définir les sources de la campagne.




PLATEFORME SMS

La plateforme SMS d’El-Immeka permet aux entreprises d'envoyer rapidement des
SMS individuels ou groupés a leurs clients et prospects.

En fonction de la date et de I'heure choisies par l'entreprise, il est également possible de
programmer I'envoi des SMS.

Par ailleurs , sa flexibilité permet de l'intégrer a tout type d’application via un API.
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Répondre... 7

« W 0936

MA BOUTIQUI

Invitation personnelle :

Vente Privée ce jeudi
dans votre boutique,
jusqu'a -50% sur la
nouvelle collection !

Rendez vous aur
sm-s.fr/maboutique

STOP au 36184
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MATERIELS INFORMATIQUES & RESEAU

El-Immeka est également spécialisée dans la vente et l'installation des équipements

informatiques et réseaux dont :

les Serveurs;

les Ordinateurs;

les Imprimantes de type Laser, Jet d’encre et Matricielle;
les Switch & Routeurs;

les Point d’'Acces et

la mise en place des réseaux informatiques et courant ondulé

Etc.
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> +226 50 84 84 84

)

+226 50 81 81 81

L@ infos@elimmeka.com

ﬁ; www.elimmeka.com

[i El-immeka

Intégrateur de solutions
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